
CONHEÇA A CLARA,

NOSSA ASSISTENTE VIRTUAL

NO WHATSAPP.

ATRAVÉS DELA, VOCÊ CONSEGUE 

INFORMAÇÕES SOBRE SEUS 

LIMITES, GERAR BOLETOS DE 

CARNÊS E FATURAS.



COMO INICAR UMA 

CONVERSA COM A CLARA:

ADICIONE O NÚMERO 

(51) 3921-4004 E INICIE 

UMA NOVA CONVERSA 

DANDO UM “OI” PARA ELA OU 

APONTE A CÂMERA 

DO SEU CELULAR PARA LER

O QR CODE AO LADO.



NO INÍCIO DE CADA

CONVERSA VOCÊ DEVERÁ 

DIGITAR O SEU CPF:

FIQUE TRANQUILO(A),

TODA A CONVERSA ENTRE 

VOCÊ E A CLARA É SEGURA.



CASO SEJA SUA PRIMEIRA 

CONVERSA COM A CLARA:

ELA VAI PEDIR PARA ENTRAR 

NO SITE DA REALIZE ONDE 

VOCÊ DEVE AUTORIZAR O 

SERVIÇO.



CASO SEJA SUA PRIMEIRA 

CONVERSA COM A CLARA:

NA TELA DE AUTORIZAÇÃO, 

APERTE O QUADRADO NO 

TEXTO ONDE VOCÊ 

CONCORDA EM RECEBER 

MENSAGENS PELO 

WHATSAPP.



CASO SEJA SUA PRIMEIRA 

CONVERSA COM A CLARA:

DEPOIS, DIGITE O NÚMERO 

DO CELULAR QUE VAI 

CONVERSAR COM ELA.



CASO SEJA SUA PRIMEIRA 

CONVERSA COM A CLARA:

POR ÚLTIMO, APERTE NO 

BOTÃO ATIVAR. DEPOIS 

VOLTE AO WHATSAPP E DIGA 

UM “OI” A CLARA.



PARA VER SEUS LIMITES:

BASTA DIGITAR A OPÇÃO 1 

NO MENU PRINCIPAL.

VOCÊ PODE DIGITAR 

“LIMITES” QUE ELA VAI 

RECONHECER.



PARA GERAR BOLETOS 

DE SEUS CARNÊS:

BASTA DIGITAR A OPÇÃO 2 

NO MENU PRINCIPAL.

VOCÊ PODE DIGITAR 

“CARNÊS” QUE ELA VAI 

RECONHECER.



PARA GERAR BOLETOS 

DE SEUS CARNÊS:

EM SEGUIDA, A CLARA VAI 

TER INFORMAR OS CARNÊS 

DISPONÍVES PARA 

PAGAMENTO.



PARA GERAR BOLETOS 

DE SEUS CARNÊS:

POR ÚLTIMO, SERÁ GERADO O 

PDF COM O CÓDIGO DE BARRAS 

E TAMBÉM OS CÓDIGOS 

NUMÉRICOS DO BOLETO.

VOCÊ PODERÁ PAGAR NO

SEU INTERNET BANKING OU 

CAIXA ELETRÔNICO.



PARA GERAR BOLETO

DE SUA FATURA:

POR ÚLTIMO, SERÁ GERADO 

O PDF COM O CÓDIGO DE 

BARRAS E TAMBÉM OS CÓDIGOS 

NUMÉRICOS DO BOLETO.

VOCÊ PODERÁ PAGAR NO

SEU INTERNET BANKING

OU CAIXA ELETRÔNICO.



PARA GERAR BOLETO

DE SUA FATURA:

BASTA DIGITAR A OPÇÃO 3

NO MENU PRINCIPAL.

VOCÊ PODE DIGITAR 

“FATURAS” QUE ELA VAI

RECONHECER.



PARA GERAR BOLETO

DE SUA FATURA:

EM SEGUIDA, DIGITE A OPÇÃO 1 ,  

PARA CONSULTAR A FATURA.



PARA GERAR BOLETO

DE SUA FATURA:

POR ÚLTIMO A CLARA VAI INFORMAR 

O RESUMO DE SUA FATURA.

PARA PAGAR, BASTA DIZER A ELA 

QUAL A FORMA DE PAGAMENTO 

ESCOLHIDA, QUE ELA VAI GERAR 

O CÓDIGO NUMÉRICO DO BOLETO 

PARA PAGAMENTO.


